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บทคดัย่อ 

 
ในการพฒันาซอฟต์แวร์จาํเป็นตอ้งมีกระบวนการติดตามและควบคุมคุณภาพของซอฟต์แวร์ ดงันั้น

มาตรฐาน ISO/IEC 29110 จึงเป็นเคร่ืองมือท่ีสาํคญัในการดาํเนินโครงการพฒันาซอฟตแ์วร์เพ่ือให้มีคุณภาพ ซ่ึง
โครงการน้ีมีวตัถุประสงคด์งักล่าว คือ (1) เพ่ือพฒันาแนวปฏิบติัท่ีดีดา้นการพฒันาซอฟตแ์วร์ในการตรวจสอบ
และควบคุมคุณภาพตามแนวมาตรฐาน ISO/IEC 29110 ระดบั Basic Profile สาํหรับองคก์รพฒันาซอฟตแ์วร์
ขนาดกลางและขนาดเลก็ไม่เกิน 25 คน (2) เพ่ือพฒันาตน้แบบระบบการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพการพฒันา
ซอฟตแ์วร์ตามแนวมาตรฐาน ISO/IEC 29110 ระดบั Basic Profile  

การดาํเนินงานประกอบดว้ย (1) ทาํการศึกษาเก่ียวกบัระบบมาตรฐาน ISO/IEC 29110 สาํหรับองคก์ร
พฒันาซอฟตแ์วร์ขนาดกลางและขนาดเลก็ไม่เกิน 25 คน ระดบั Basic Profile (2) รวบรวมขอ้มูลจากองคก์รผู ้
ให้บริการพฒันาซอฟต์แวร์ท่ีผ่านการรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 29110 โดยการกาํหนดคาํถามและออกแบบ
แบบสอบถามไวล่้วงหน้าเพ่ือให้สามารถรวบรวมขอ้มูลไดอ้ย่างครบถว้น (3) ดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีได้
รวบรวมไว ้(4) พฒันาแนวปฏิบติัท่ีดีดา้นการตรวจสอบการพฒันาซอฟตแ์วร์และควบคุมคุณภาพซอฟตแ์วร์ตาม
แนวมาตรฐาน ISO/IEC 29110 ระดบั Basic Profile และ (5) พฒันาตน้แบบระบบการตรวจสอบการพฒันา
ซอฟตแ์วร์และควบคุมคุณภาพซอฟตแ์วร์ตามแนวมาตรฐาน ISO/IEC 29110 ระดบั Basic Profile 

ผลท่ีคาดว่าจะไดรั้บคือ ขอ้มูลสรุปแนวปฏิบติัท่ีดีดา้นการตรวจสอบการพฒันาซอฟตแ์วร์และควบคุม
คุณภาพซอฟตแ์วร์ตามมาตรฐาน ISO/IEC 29110 เพ่ือเป็นประโยชน์สาํหรับองคก์รพฒันาซอฟตแ์วร์ขนาดกลาง
และขนาดเลก็ไม่เกิน 25 คนหรือผูท่ี้สนใจจะสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการดาํเนินงานดา้น
การควบคุมคุณภาพการพฒันาซอฟต์แวร์ตามมาตรฐาน ISO/IEC 29110 ได้อย่างสะดวก, รวดเร็ว, และมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน พร้อมทั้งสามารถนาํขอ้มูลตน้แบบระบบการตรวจสอบการพฒันาซอฟต์แวร์และควบคุม
คุณภาพซอฟตแ์วร์ตามมาตรฐาน ISO/IEC 29110 ไปใชป้ระกอบการพฒันาเป็นระบบและพฒันาคุณสมบติัของ
ระบบต่อยอดเพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือประกอบการควบคุมคุณภาพซอฟตแ์วร์ขององคก์รเพ่ิมเติมในอนาคตได ้อีกทั้ง
เพ่ือเป็นการตอบสนองนโยบายของทางสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยในการยกระดบัคุณภาพซอฟตแ์วร์ของ
ไทยสู่ระดบัสากลอีกดว้ย 
คาํสําคญั  ISO/IEC 29110   ระบบการตรวจสอบการพฒันาซอฟตแ์วร์และควบคุมคุณภาพซอฟตแ์วร์ องคก์ร

พฒันาซอฟตแ์วร์ขนาดกลางและขนาดเลก็    
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Abstract 

 In software development processes, tracking system and software quality assurance are major 
concerns to achieve software development quality.  Therefore, ISO/IEC 29110 is important to assist of 
software development processes improvement.  Objectives of this project are included as follow: (1) to 
develop the best practice information for software development tracking and software quality assurance 
base on ISO/IEC 29110 standard, basic profile for Very Small Entities (VSEs), which is an enterprise, 
an organization, a department or a project having up to 25 people (2) to develop a prototype system of 
software development tracking and software quality assurance base on ISO/IEC 29110 standard, basic 
profile. 
 The project has been performed by (1) studying in details and characteristics of ISO/IEC 
29110 standard, basic profile (2) gathering information from executive of a company that has been 
cerfied ISO/IEC 29110 standard, basic profile in Thailand (3) analysing gathered information (4) 
developing best practice information for software development tracking and software quality assurance 
base on ISO/IEC 29110 standard, Basic Profile (5) developing a prototype of software development 
tracking and software quality assurance base on ISO/IEC 29110 standard, basic profile. 
 In conclusions, the project generates (1) the best practice information for software 
development tracking and software quality assurance based on ISO/IEC 29110 standard, basic profile 
for any organizations, who are interesting to improve their software development processes and quality 
based on ISO/IEC 29110 standard, basic profile (2) the prototype of software development tracking and 
software quality systems base on ISO/IEC 29110 standard, basic profile, which can be used as a tool 
for software development tracking and software quality assurance base on ISO/IEC 29110 standard, 
basic profile in the future.  In addition, the prototype will serve the policy of the Federation of Thai 
Industries in order to improve Thai Software Quality in the global software market. 
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บทนํา 
จากการท่ีในปัจจุบนัองค์กรต่าง ๆ ไดเ้ล็งเห็นถึงประโยชน์ในการนาํซอฟต์แวร์เขา้มาประยุกต์ใชเ้พ่ือ

ปรับปรุงกระบวนการดาํเนินงานทางธุรกิจให้มีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึนอย่างแพร่หลาย ไม่ว่าจะเป็นการจัดซ้ือ
ซอฟตแ์วร์สาํเร็จรูป หรือการวา่จา้งบริการพฒันาซอฟตแ์วร์ตามความตอ้งการทางธุรกิจของแต่ละองคก์รกต็าม   

ขณะเดียวกนัองคก์รพฒันาซอฟตแ์วร์ขนาดกลางและขนาดเล็กในประเทศไทยนบัว่ามีส่วนขบัเคล่ือน
อุตสาหกรรมซอฟตแ์วร์ในประเทศเป็นอย่างมาก จากการท่ีจาํนวนสมาชิกของสมาคมอุตสาหกรรมซอฟตแ์วร์
ไทย (The Association of Thai Software Industry) มีมากข้ึนอยา่งต่อเน่ืองในปัจจุบนั ขณะท่ีในปี 2558 กจ็ะเป็น
การกา้วสู่ประชาคมอาเซียน ซ่ึงเป็นการเปิดเสรีภาคบริการอาเซียน  ดงันั้นองคก์รพฒันาซอฟตแ์วร์ควรหันมาให้
ความสําคญักบัการยกระดบัมาตรฐานคุณภาพซอฟต์แวร์และการให้บริการขององค์กรสู่ระดบัสากล เพ่ือสร้าง
ความเช่ือมัน่ดา้นการให้บริการพฒันาซอฟตแ์วร์ขององคก์รทั้งภายในและต่างประเทศ ซ่ึงจะเป็นการเปิดโอกาส
การขยายตลาดการใหบ้ริการสู่ประเทศในกลุ่มสมาชิกอาเซียนไดอี้กดว้ย 

ในส่วนของภาครัฐไดใ้ห้การสนับสนุนอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ในประเทศไทยจากการท่ีในปี 2554 
กระทรวงไอซีทีไดจ้บัมือกบัซิป้า (สํานกังานส่งเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแ์วร์แห่งชาติ (องคก์ารมหาชน)), สมอ. 
(สาํนกังานมาตราฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม),  และมูลนิธิสถาบนัเพ่ือพฒันานวตักรรม เพ่ือพฒันาศกัยภาพการ
แข่งขนัซอฟตแ์วร์ไทย สําหรับองคก์รขนาดเล็กสู่มาตรฐานระดบัโลก ISO/IEC 29110 โดยมีนโยบายให้การ
สนบัสนุนผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมซอฟตแ์วร์ขนาดเลก็ กา้วสู่มาตรฐานระดบัสากล โดยมีเป้าหมายใหป้ระเทศ
ไทยเป็นประเทศแรกในระดบัภูมิภาคท่ีมีผูป้ระกอบการผ่านการรับรองมาตรฐานใหม่ เพ่ือตอกย ํ้าความเช่ือมัน่
อุตสาหกรรมซอฟตแ์วร์ไทยกบัต่างชาติ 

มาตรฐาน ISO/IEC 29110 เป็นมาตรฐานระหว่างประเทศทางดา้นวิศวกรรมซอฟต์แวร์ท่ีองคก์าร
ระหวา่งประเทศวา่ดว้ยการมาตรฐานหรือ ISO ไดป้ระกาศใชเ้ม่ือวนัท่ี 1 กนัยายน 2554  เป็นมาตรฐานฉบบัแรกท่ี
มุ่งเนน้ให้ผูพ้ฒันาซอฟตแ์วร์ขนาดเลก็ นาํไปใชเ้พ่ือยกระดบัคุณภาพผลผลิตดา้นซอฟตแ์วร์และบริการให้เป็นท่ี
ยอมรับในระดบัสากลและมีวงจรในการพฒันาปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง  ซ่ึงเป็นมาตรฐานท่ีมีความซับซ้อนและ
คุณลกัษณะต่าง ๆ นอ้ยกวา่มาตรฐาน CMM จึงส่งผลใหก้ารปรับปรุงกระบวนการพฒันาซอฟตแ์วร์ตามมาตรฐาน 
ISO/IEC 29110 สามารถใช้ตน้ทุนและระยะเวลาในการดาํเนินการให้สําเร็จได  ้น้อยกว่าการปรับปรุง
กระบวนการพฒันาซอฟตแ์วร์ตามมาตรฐานมาตรฐาน CMM  

ดังนั้ นผูด้าํเนินโครงการจึงมีแนวคิดท่ีจะศึกษาเก่ียวกับคุณลักษณะด้านการพฒันาซอฟต์แวร์ตาม
มาตรฐาน ISO/IEC 29110 ระดบั Basic Profile เปรียบเทียบกบักระบวนการดาํเนินโครงการพฒันาซอฟตแ์วร์ของ
องคก์รตวัอยา่งท่ีผา่นการรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 29110 ระดบั Basic Profile แลว้ เพ่ือทาํการพฒันาเป็นแนว
ปฏิบติัท่ีดีดา้นการพฒันาซอฟตแ์วร์ในการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพตามแนวมาตรฐาน ISO/IEC 29110 
ระดบั Basic Profile เพ่ือเป็นขอ้มูลสาํหรับสาํหรับองคก์รพฒันาซอฟตแ์วร์ขนาดกลางและขนาดเลก็ในประเทศ
ไทยท่ีมีความสนใจในการปรับปรุงกระบวนการพฒันาซอฟต์แวร์ จะสามารถใช้เป็นแนวทางในการพฒันา
คุณภาพการปฏิบติังานขององค์กรและปรับปรุงคุณภาพซอฟต์แวร์ไดอ้ย่างสะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึน ซ่ึงจะเป็นการช่วยส่งเสริมการยกระดบัมาตรฐานของอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ในประเทศไทยให้เป็นท่ี
ยอมรับในระดบัสากล พร้อมกนัน้ีผูด้าํเนินโครงการยงัไดน้าํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์มาทาํการพฒันาตน้แบบ
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ระบบการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพการพฒันาซอฟตแ์วร์ตามแนวมาตรฐาน ISO/IEC 29110 ระดบั Basic 
Profile สาํหรับผูท่ี้มีความสนใจพฒันาเคร่ืองมือในการติดตามและควบคุมคุณภาพซอฟตแ์วร์จะสามารถนาํไปใช้
เป็นแบบจาํลองประกอบการพฒันาเป็นระบบหรือพฒันาคุณสมบติัต่อยอดในอนาคตต่อไปได้อย่างสะดวก
รวดเร็วยิง่ข้ึน 
 
วตัถุประสงค์โครงการ 
 
 การดาํเนินงานคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกบัระบบมาตรฐาน ISO/IEC 29110 ดา้นการพฒันาซอฟต์แวร์
สาํหรับองคก์รพฒันาซอฟตแ์วร์ไม่เกิน 25 คน ระดบั Basic Profile เพ่ือเป็นขอ้มูลสาํหรับองคก์รซอฟตแ์วร์ขนาดกลาง
และขนาดเล็กจะสามารถใชป้ระกอบการพฒันากระบวนการพฒันาซอฟต์แวร์อย่างมีคุณภาพ เพ่ือให้ไดม้าซ่ึง
วตัถุประสงคข์องการดาํเนินโครงการในคร้ังน้ีคือ 

1. เพ่ือพฒันาแนวปฏิบติัท่ีดีดา้นการพฒันาซอฟต์แวร์ในการตรวจสอบการพฒันาซอฟต์แวร์และ
ควบคุมคุณภาพซอฟตแ์วร์ตามแนวมาตรฐาน ISO/IEC 29110 ระดบั Basic Profile สาํหรับองคก์ร
พฒันาซอฟตแ์วร์ขนาดกลางและขนาดเลก็ไม่เกิน 25 คน 

2. เพ่ือพฒันาตน้แบบระบบการตรวจสอบการพฒันาซอฟตแ์วร์และควบคุมคุณภาพซอฟต์แวร์ตาม
แนวมาตรฐาน ISO/IEC 29110 ระดบั Basic Profile 

 
วธีิดาํเนินโครงการ 
 

(1) ดาํเนินการศึกษารายละเอียดคุณลกัษณะของระบบมาตรฐาน ISO/IEC 29110 ดา้นการพฒันาซอฟตแ์วร์
สาํหรับองคก์รพฒันาซอฟตแ์วร์ไม่เกิน 25 คน ระดบั Basic Profile จากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ท่ีไดม้า
จากเวบ็ไซต ์และบทความท่ีเก่ียวขอ้ง (2) รวมรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยผูด้าํเนินโครงการ
เป็นผูส้ัมภาษณ์ผูบ้ริหารของขององคก์รผูป้ระกอบการซอฟตแ์วร์ตวัอยา่งท่ีผา่นการรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 29110 
ระดบั Basic Profile คือ บริษทั โปรเฟสชัน่แนล เซอร์วิส โพรไวเดอร์ จาํกดั เพ่ือศึกษากระบวนการพฒันาซอฟตแ์วร์
จากโครงการจริง และรวบรวมขอ้มูลความตอ้งการระบบเพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือสําหรับการตรวจสอบการพฒันา
ซอฟตแ์วร์และควบคุมคุณภาพซอฟตแ์วร์ตามแนวมาตรฐาน ISO/IEC 29110 ระดบั Basic โดยผูด้าํเนินโครงการได้
จดัทาํแบบสอบถามสําหรับการรวบรวมขอ้มูล แลว้นาํไปสัมภาษณ์ผูบ้ริหารขององค์กรตวัอย่าง  (3) วิเคราะห์
รายละเอียดของขั้นตอนกระบวนการพฒันาซอฟตแ์วร์จากโครงการจริงขององคก์รตวัอยา่ง และวิเคราะห์ความตอ้งการ
ระบบเพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือสําหรับการตรวจสอบการพฒันาซอฟต์แวร์และควบคุมคุณภาพซอฟต์แวร์ตามแนว
มาตรฐาน ISO/IEC 29110 ระดบั Basic Profile (4) พฒันาแนวปฏิบติัท่ีดีดา้นการพฒันาซอฟตแ์วร์ในการตรวจสอบการ
พฒันาซอฟตแ์วร์และควบคุมคุณภาพซอฟตแ์วร์ตามแนวมาตรฐาน ISO/IEC 29110 ระดบั Basic Profile และ (5) พฒันา
ตน้แบบระบบการตรวจสอบการพฒันาซอฟตแ์วร์และควบคุมคุณภาพซอฟตแ์วร์ตามแนวมาตรฐาน ISO/IEC 29110 
ระดบั Basic Profile โดยใชเ้คร่ืองมือเวบ็เทคโนโลยใีนการพฒันา 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
1. ผู้ดาํเนินโครงการได้ทาํการวเิคราะห์และพฒันาแนวปฏิบัตทิี่ดด้ีานการพฒันาซอฟต์แวร์ในด้านการ

ตรวจสอบการพฒันาซอฟต์แวร์และควบคุมคุณภาพซอฟต์แวร์ตามแนวมาตรฐาน ISO/IEC 29110 ระดบั Basic 
Profile สําหรับองค์กรพฒันาซอฟต์แวร์ขนาดกลางและขนาดเลก็ไม่เกนิ 25 คน ดงันี ้

1.1 แนวปฏิบัติที่ดสํีาหรับกระบวนการบริหารจัดการโครงการพฒันาซอฟต์แวร์ (Project 
Management Process) มีดงัน้ี 

1.1.1 แนวปฏิบัตทิีด่สํีาหรับกระบวนการ PM.O1 แผนโครงการ (Project Plan) ตามแนว
มาตรฐาน ISO/IEC 29110 มรีายละเอยีดดงัตารางต่อไปนี ้

แนวปฏิบติัท่ีดี เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
บทบาทผูรั้บผดิชอบใน

โครงการ 

 จดัทาํเอกสาร Project Plan ซ่ึงเป็นขอ้มูลสรุป
ภาพรวมของโครงการสาํหรับการยนืยนั
ขอบข่ายงานและขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งต่อการดาํเนิน
โครงการพฒันาซอฟตแ์วร์ โดยเอกกสารProject 
Plan ควรประกอบดว้ยขอ้มูลท่ีสาํคญัดงัต่อไปน้ี 
o ช่ือโครงการ, ช่ือโปรแกรม/ช่ือระบบ, ช่ือลกูคา้ 
o วตัถุประสงค ์(Purpose) ของโครงการ 
o ขอบเขตการพฒันาระบบ (Scope of work 
o ขอ้กาํหนดในการพฒันาระบบ 
o Stand Software Development Life Cycle 

Model ท่ีใชใ้นการพฒันาระบบ 
o ระยะเวลาดาํเนินงาน (Schedule of Project 

Tasks) 
o ทีมงานดาํเนินโครงการ (Project 

Resource) 
o การส่งมอบงาน (Deliverables/Delivery 

Instruction) 
o Estimated Effort and Cost 
o การประเมินความเส่ียงในการดาํเนิน

โครงการ (Identification of Project Risks) 
o มีการบนัทึกประวติัการแกไ้ข (Revision 

History) 

 สัญญาหรือเอกสาร
ยนืยนัการวา่จา้งจาก
ลกูคา้หรือจากผู ้
มอบหมายงาน 

 Project Schedule 
 เอกสารการวางแผน

งานดา้นต่าง ๆ ภายใน
องคก์ร 

 Acceptance Record 
หรือ Sign off Letter 
สาํหรับทางลกูคา้ลง
นามยนืยนั 

 Project Manager เป็น
ผูจ้ดัทาํเอกสาร 
Project Plan 

 Project Manager จดั
ประชุมช้ีแจง
รายละเอียดของ
โครงการใหที้มงาน
ดาํเนินโครงการ 
(Project Member) 
รับทราบ 

 Project Manager จดั
ประชุมช้ีแจง
รายละเอียดของ
โครงการใหลู้กคา้ 
รับทราบและลงนาม
ยนืยนั 

 
 

ตารางท่ี 1: แนวปฏิบติัท่ีดีสาํหรับกระบวนการ PM.O1 แผนโครงการ (Project Plan) ตามแนวมาตรฐาน ISO/IEC 29110 
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1.1.2 แนวปฏิบัตทิีด่สํีาหรับกระบวนการ PM.O2 ความคบืหน้าของการดาํเนินโครงการ 
(Progress) ตามแนวมาตรฐาน ISO/IEC 29110 มรีายละเอยีดดงัตารางต่อไปนี ้

แนวปฏิบติัท่ีดี เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
บทบาทผูรั้บผดิชอบใน

โครงการ 

 จดัทาํเอกสาร Project Status Record หรือ 
Project Timeframe ท่ีสามารถบนัทึกสถานะ
ของโครงการ และใชใ้นการติดตามความ
คืบหนา้ของโครงการไดค้วรประกอบดว้ย
ขอ้มูลท่ีสาํคญัดงัต่อไปน้ี 

o รายการงาน (Tasks) ท่ีเป็นรายละเอียดขั้นตอน
การดาํเนินงาน 

o ระยะเวลาเร่ิมตน้-ส้ินสุด ของการดาํเนินงาน
ของแต่ละรายการงาน (Tasks) ท่ีกาํหนดไว้
เป็น Baseline ตามท่ีระบุไวใ้น Project Plan 

o ประมาณการณ์ค่าใชจ่้าย (Cost) ของการ
ดาํเนินงานของแต่ละรายการงาน (Tasks) ท่ี
กาํหนดเป็น Baseline  

o รายช่ือทีมงานดาํเนินโครงการ (Project 
Resources) ของการดาํเนินงานของแต่ละ
รายการงาน (Tasks) 

o ระยะเวลาเร่ิมตน้-ส้ินสุด ของการดาํเนินงาน
ของแต่ละรายการงาน (Tasks) ตามท่ี
ดาํเนินงานจริง 

o ประมาณการณ์ค่าใชจ่้าย (Cost) ของการ
ดาํเนินงานของแต่ละรายการงาน (Tasks) 
ตามท่ีดาํเนินงานจริง 

o ระบุเลขท่ีเอกสาร Change Request และ/หรือ
ขอ้ความหมายเหตุ ท่ีมีผลกระทบต่อการทาํให้
ตอ้งขยายเวลาการดาํเนเนินงานแต่ละรายการ
งาน (Tasks) 

o มีการบนัทึกประวติัการแกไ้ข (Revision 
History) 

 Project Schedule 
 เอกสารการวางแผน

งานดา้นต่าง ๆ ภายใน
องคก์ร 

 Project Manager 
เป็นผูจ้ดัทาํ, ติดตาม
, และบนัทึกสถานะ
ของโครงการใน
เอกสาร Project 
Status Record อยา่ง
ต่อเน่ือง  

 ทีมงานดาํเนิน
โครงการ (Project 
Member) ใหข้อ้มูล
สถานะของการ
ดาํเนินงานใน
โครงการ 

ตารางท่ี 2: แนวปฏิบติัท่ีดีสาํหรับกระบวนการ PM.O2 ความคืบหนา้ของการดาํเนินโครงการ (Progress) ตามแนว
มาตรฐาน ISO/IEC 29110 
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1.2 แนวปฏิบัตทิีด่สํีาหรับกระบวนการพฒันาซอฟต์แวร์ (Software Implementation Process) มีดงัน้ี 
1.2.1 แนวปฏิบัตทิีด่สํีาหรับกระบวนการ SI.O1 รายการงานของกจิกรรมต่าง ๆ ได้รับการ
กระทาํให้เป็นผลสําเร็จตามทีก่าํหนดไว้ในแผนโครงการ (Project Plan) ตามแนวมาตรฐาน 
ISO/IEC 29110 มรีายละเอยีดดังตารางต่อไปนี ้

แนวปฏิบติัท่ีดี เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
บทบาทผูรั้บผดิชอบใน

โครงการ 

 บนัทึกสถานะของโครงการใน Project Status 

Record หรือ Project Timeframe ใหค้รบถว้น

จนกระทัง่เสร็จส้ินการดาํเนินโครงการ  

 Project Schedule 

 เอกสารการวางแผน

งานดา้นต่าง ๆ ภายใน

องคก์ร 

 Project Manager 

ติดตาม, และบนัทึก

สถานะของโครงการ

ในเอกสาร Project 

Status Record อยา่ง

ต่อเน่ือง  

 ทีมงานดาํเนิน

โครงการ (Project 

Member) ใหข้อ้มูล

สถานะการ

ดาํเนินงานใน

โครงการ 

ตารางท่ี 3: แนวปฏิบติัท่ีดีสาํหรับกระบวนการ SI.O1 รายการงานของกิจกรรมต่าง ๆ ไดรั้บการกระทาํใหเ้ป็น
ผลสาํเร็จตามท่ีกาํหนดไวใ้นแผนโครงการ (Project Plan) ตามแนวมาตรฐาน ISO/IEC 29110 

 
1.2.2 แนวปฏิบัตทิีด่สํีาหรับกระบวนการ SI.O2 ความต้องการซอฟต์แวร์ได้รับการกาํหนด, 
วเิคราะห์ว่ามคีวามถูกต้องและสามารถทดสอบได้ โดยได้รับการอนุมัตจิากทางลูกค้าเพือ่ใช้
เป็นพืน้ฐานในการยอมรับและส่ือสารร่วมกนั ตามแนวมาตรฐาน ISO/IEC 29110 มี
รายละเอยีดดังตารางต่อไปนี ้

แนวปฏิบติัท่ีดี เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
บทบาทผูรั้บผดิชอบใน

โครงการ 

 จดัทาํเอกสาร Software Requirements 
Specification ซ่ึงเป็นผลจากการวเิคราะห์
ความตอ้งการพฒันาซอฟตแ์วร์ของลกูคา้และ
วเิคราะห์เอกสาร และ/หรือระบบท่ีเก่ียวขอ้ง 

 Project Plan 
 Acceptance Record 

หรือ Sign off Letter 
สาํหรับทางลกูคา้ลง

 Business Analyst 
หรือ Project Leader 
เป็นผูว้ิเคราะห์ 
Requirements และ
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แนวปฏิบติัท่ีดี เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
บทบาทผูรั้บผดิชอบใน

โครงการ 
ควรประกอบดว้ยขอ้มูลท่ีสาํคญัดงัต่อไปน้ี 

o ช่ือโครงการ, ช่ือโปรแกรม/ช่ือระบบ, ช่ือ
ลกูคา้ 

o รายช่ือทีมงานดาํเนินโครงการ (Project 
Member) 

o รายการ Requirement แยกตามแต่ละบทบาท 
(Role) การทาํงานกบัโปรแกรม (ระบบ) หรือ
แยกตามแต่ละ Function การทาํงานของ
โปรแกรม (ระบบ) 

o ตวัอยา่ง User Interface 
o มีการบนัทึกประวติัการแกไ้ข (Revision 

History) 

นามยนืยนั จดัทาํเอกสาร 
Software 
Requirement 
Specification 

 Business Analyst 
หรือ Project Leader 
จดัประชุมทบทวน
รายละเอียดของ
Requirementsให้
ทีมงานและลกูคา้ 
รับทราบ และให้
ลกูคา้ลงนามยนืยนั 

 จดัทาํเอกสาร Verification Results เพ่ือเป็น
การยนืยนัความถกูตอ้งและความสามารถใน
การใชท้ดสอบไดข้องเอกสาร Software 
Requirement Specification ซ่ึงจะตอ้งมี
รายละเอียดท่ีครอบคลุมตามขอบข่ายงานท่ีได้
กาํหนดไวใ้นเอกสาร Project Plan ควร
ประกอบดว้ยขอ้มูลท่ีสาํคญัดงัต่อไปน้ี 

o ช่ือโครงการ, ช่ือโปรแกรม/ช่ือระบบ, ช่ือ
ลกูคา้ 

o รายช่ือทีมงานดาํเนินโครงการ (Project 
Member) 

o รายการ Requirement ตามท่ีระบุในเอกสาร 
Software Requirement Specification 

o ผลการ Verification และคาํอธิบายเพ่ิมเติม
โดยเฉพาะอยา่งยิง่รายการท่ีไม่ผา่นการ 
Verification 

o มีการบนัทึกประวติัการแกไ้ข (Revision 
History) 
 

 Project Plan 
 Software 

Requirement 
Specification 

 Project Manager 
เป็นผูต้รวจสอบ
ความถกูตอ้งของ
เอกสาร Software 
Requirement 
Specification และ
บนัทึกผลการ
ตรวจสอบใน
เอกสาร 
Verification Results 
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แนวปฏิบติัท่ีดี เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
บทบาทผูรั้บผดิชอบใน

โครงการ 
 จดัทาํเอกสาร Validation Results เพ่ือเป็นการ

ยนืยนัวา่เอกสาร Software Requirement 
Specification สามารถตอบสนองความตอ้ง
และความคาดหวงัของลกูคา้ได ้และUser 
Inteface ท่ีออกแบบสามารถใชท้ดสอบได ้
ปัญหาของ Software Requirement 
Specification ท่ีพบในการValidate จะไดรั้บ
การบนัทึกไวใ้นเอกสาร Validation Results 
จนกวา่เอกสาร Software Requirement 
Specification จะไดรั้บการแกไ้ขใหถ้กูตอ้ง
และไดรั้บลงนามยนืยนัจากทางลกูคา้ ควร
ประกอบดว้ยขอ้มูลท่ีสาํคญัดงัต่อไปน้ี 

o ช่ือโครงการ, ช่ือโปรแกรม/ช่ือระบบ, ช่ือ
ลกูคา้ 

o รายช่ือทีมงานดาํเนินโครงการ (Project 
Member) 

o รายการ Requirement ตามท่ีระบุในเอกสาร 
Software Requirement Specification 

o ผลการ Validation และคาํอธิบายเพ่ิมเติม
โดยเฉพาะอยา่งยิง่รายการท่ีไม่ผา่นการ 
Validation 

o มีการบนัทึกประวติัการแกไ้ข (Revision 
History) 

 Software 
Requirement 
Specification 

 Project Manager 
เป็นผูต้รวจสอบ
ความถกูตอ้งของ
เอกสาร Software 
Requirement 
Specification 
(Validate) และ
บนัทึกผลการ
ตรวจสอบใน
เอกสาร Validation 
Results 

 จดัทาํเอกสาร Tracability Record เพ่ือใชเ้ป็น
ขอ้มูลตั้งตน้สาํหรับการตรวจสอบยอ้นกลบั
ไดว้า่การพฒันาซอฟตแ์วร์ตามเอกสาร 
Software Requirement Specification ไดรั้บ
การดาํเนินการออกแบบระบบและทดสอบ
ระบบไดค้รบถว้นตาม Requirement ของ
ลกูคา้ ควรประกอบดว้ยขอ้มูลท่ีสาํคญั
ดงัต่อไปน้ี 

o ช่ือโครงการ, ช่ือโปรแกรม/ช่ือระบบ, ช่ือลกูคา้ 

 Software 
Requirement 
Specification 

 Project Leader เป็น
ผูจ้ดัทาํเอกสาร 
Tracability Record 
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แนวปฏิบติัท่ีดี เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
บทบาทผูรั้บผดิชอบใน

โครงการ 
o รายช่ือทีมงานดาํเนินโครงการ (Project 

Member) 
o รายการหวัขอ้ Requirement ตามท่ีระบุใน

เอกสาร Software Requirement Specification 
o มีการบนัทึกประวติัการแกไ้ข (Revision 

History) 
ตารางท่ี 4: แนวปฏิบติัท่ีดีสาํหรับกระบวนการ SI.O2 ความตอ้งการซอฟตแ์วร์ไดรั้บการกาํหนด, วิเคราะห์วา่มี

ความถูกตอ้งและสามารถทดสอบได  ้โดยไดรั้บการอนุมติัจากทางลูกคา้เพ่ือใชเ้ป็นพื้นฐานในการ
ยอมรับและส่ือสารร่วมกนั ตามแนวมาตรฐาน ISO/IEC 29110 

 
2. การพฒันาต้นแบบระบบการตรวจสอบการพฒันาซอฟต์แวร์และควบคุมคุณภาพซอฟต์แวร์ตามแนว
มาตรฐาน ISO/IEC 29110 ระดับ Basic Profile ที่ผู้ดําเนินโครงการได้ทําการวิเคราะห์และพฒันาขึน้ 
สําหรับผู้สนใจจะสามารถใช้เป็นข้อมูลประกอบการพฒันาระบบต่อไปในอนาคต มีคุณลกัษณะท่ีสาํคญั
ดงัน้ี 

2.1 การพสูิจน์ตัวตนและการรักษาความลบั: ระบบมีส่วนควบคุมการ Login เขา้ระบบ โดยจะตอ้ง
กรอก User Name และ Password เพ่ือการพิสูจน์ตวัตนก่อนการเขา้ทาํงานกบัระบบ และระบบมี
การควบคุมให้ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัโครงการใด ๆ สามารถคน้หาและทาํงานกบัมูลโครงการนั้น ๆ ได้
เท่านั้น ทั้งน้ียกเวน้ผูดู้แลระบบสามารถคน้หาขอ้มูลโครงการไดท้ั้งหมด ดงัภาพท่ี 1 

 
ภาพท่ี 1. ตน้แบบหนา้จอสาํหรับ Login เขา้ระบบเพื่อการพิสูจน์ตวัตนและรักษาความลบั 
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2.2 การติดตามสถานะโครงการ (Project Status Tracking): โดยการเลือกเมนู Project Status 
Tracking ผูใ้ชร้ะบบจะสามารถคน้หาขอ้มูลโครงการ และติดตามภาพรวมสถานะของโครงการ
ตาม Standard Process ของ ISO/IEC 29110 ไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว โดยระบบจะแสดงสัญลกัษณ์
แถบสีเขียวกาํกบั Process ท่ีดาํเนินงานเสร็จและมีการจดัเกบ็ไฟลเ์ขา้ระบบภายระยะเวลาท่ีกาํหนด
ไว,้ แสดงสัญลกัษณ์แถบสีเหลืองกาํกบั Process ท่ีดาํเนินงานเสร็จและมีการจดัเกบ็ไฟลเ์ขา้ระบบ
เกินระยะเวลาท่ีกาํหนดไวไ้ม่เกินจาํนวนวนัท่ียอมรับได,้ และแสดงสัญลกัษณ์แถบสีแดงกาํกบั 
Process ท่ียงัดาํเนินงานไม่เสร็จหรือดาํเนินงานเสร็จเกินจาํนวนวนัท่ีไม่สามารถยอมรับได ้ดงัภาพท่ี 2 

 
ภาพท่ี 2. ตน้แบบหนา้จอสาํหรับการติดตามสถานะโครงการ (Project Status Tracking) 

 
2.3 ฟอร์มบันทึกข้อมูลโครงการแยกตามความรับผิดชอบ (Project Form): เป็นฟอร์มสาํหรับ
บนัทึกรายละเอียดและจัดเก็บขอ้มูลและเอกสารของโครงการสําหรับแต่ละกระบวนการตาม 
Standard Process ของ ISO/IEC 29110 โดย Project Manager สามารถกาํหนดผูรั้บผิดชอบสาํหรับ
แต่ละกระบวนการ ซ่ึงผูรั้บผิดชอบแต่ละรายก็จะสามารถ Update ขอ้มูลเขา้ระบบไดเ้ฉพาะ
กระบวนการท่ีรับผดิชอบ ดงัภาพท่ี 3 



การจัดประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช คร้ังที่ 4 

The 4th STOU Graduate Research Conference 

 

12 
 

 

 

 
ภาพท่ี 3. ตน้แบบแบบฟอร์มบนัทึกขอ้มูลโครงการแยกตามความรับผดิชอบ (Project Form) 
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สรุปผลการดาํเนินโครงการ 
 

บทความน้ีเป็นการวิเคราะห์กระบวนการบริหารโครงการและกระบวนการพฒันาซอฟต์แวร์อย่างมี
คุณภาพตามระบบมาตรฐาน ISO/IEC 29110 เปรียบเทียบกบักระบวนการดาํเนินโครงการพฒันาซอฟตแ์วร์ของ
บริษทัตวัอยา่งท่ีผา่นการรับรองมาตรฐานน้ีแลว้ รวมทั้งการวิเคราะห์ความตอ้งการระบบเพ่ือใชเ้ป็นเคร่ืองมือช่วย
ในการติดตามสถานะโครงการและควบคุมการดาํเนินโครงการพฒันาซอฟต์แวร์ให้เป็นไปตามกระบวนการ
มาตรฐาน ISO/IEC 29110 ไดอ้ยา่งแม่นยาํ  

ผลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ไดถู้กนาํมาเรียบเรียงและนาํเสนอเป็นแนวปฏิบติัท่ีดีท่ีจะสามารถเป็นขอ้มูลท่ี
เป็นเคร่ืองนาํทางใหก้บัองคก์รพฒันาซอฟตแ์วร์ขนาดกลางและขนาดเลก็ในประเทศไทยท่ีมีทีมดาํเนินงานไม่เกิน 
25 คน ซ่ึงมีความสนใจในการยกระดบัคุณภาพการพฒันาซอฟตแ์วร์สู่ระดบัสากล จะสามารถทาํความเขา้ใจใน
ขั้นตอนการดาํเนินงานตามมาตรฐานไดอ้ย่างสะดวกและรวดเร็วยิ่งข้ึน และยงัเป็นการช่วยลดระยะเวลาและ
ค่าใชจ่้ายลงในการปรับปรุงกระบวนการพฒันาซอฟตแ์วร์ระบบมาตรฐาน ISO/IEC 29110 อีกดว้ย ในส่วนของ
ความตอ้งการระบบเพ่ือใชเ้ป็นเคร่ืองมือช่วยในการติดตามสถานะโครงการและควบคุมการดาํเนินโครงการ
พฒันาซอฟตแ์วร์ให้เป็นไปตามกระบวนการมาตรฐาน ISO/IEC 29110 นั้นไดถู้กนาํมาวิเคราะห์และพฒันาเป็น
ตน้แบบระบบการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพการปฏิบติัตามแนวมาตรฐาน ISO/IEC 29110 ระดบั Basic 
Profile สําหรับผูท่ี้มีความสนใจจะสามารถใชต้น้แบบชุดน้ีเป็นขอ้มูลประกอบการพฒันาเป็นระบบต่อไปใน
อนาคตได ้
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